
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
องคการบริหารสวนตําบลบางมะพราว  อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
*************************** 
คํานํา 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ        
พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูลผลการประเมิน รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและ
ยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงาน
ภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความ
ตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลใหเปนที่ประจักษตอ
สาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การ
ปฏิบัติหนาที่  (2) การใชงบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหา
การทุจริต  (6) คุณภาพการดําเนินงาน  (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน      
(9) การเปดเผยขอมูล  และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน  การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  และการเผยแพรขอมูล 
ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางมะพราว หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ 
จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และ 
ประการสําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอน 
ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศ
ไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นตอไป 
สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางมะพราว 
มกราคม 2563 
1. หลักการและเหตุผล 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก 
ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ   
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564)  ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน  “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการ
ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ไดอยางเหมาะสม 
                                                                                                    /2. ผลการ.. 



 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบางมะพราว 
อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบางมะพราว  
อําเภอหลังสวน  จังหวดัชุมพร  โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๘.๖๓ คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการเนินงาน ระดับ A  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่  ไดคะแนน
เทากับรอยละ 100  รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการใชอํานาจและการใชทรัพยสินของทางราชการ  ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 9๘.๙๓  ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ 9๘.๗๕  ตัวชี้วัดการใช
งบประมาณ  ไดคะแนนเทากับรอยละ 9๗.๕๑  ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ        
9๓.๗๕   ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ  9๑.0๕  ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน 
ไดคะแนนเทากับรอยละ 8๖.๐๔  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 8๓.๙๐   และ
ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล   ไดคะแนนเทากับรอยละ ๗๐.๗๐ 
สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับนอยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหนาที่    
สวนทีจ่ะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ํากวา  ๘๖.๐๐  คือ  (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดเทากับรอยละ 
83.9๐  และไดคะแนนต่ําสุด  (9) การเปดเผยขอมูล  ไดเทากับรอยละ ๗๐.๗๐      
3. การวิเคราะหขอมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตําบลบางมะพราว  
อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการวิเคราะหขอมลูในแตละตัวชี้วัดที่
แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 
3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จํานวน  ๗  ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่   โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนน 

จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ 
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตาม 
หลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากขึ้น 
ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัว 
อยางเทาเทียมกัน 
(๒) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ   โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 9๘.9๓  เปนคะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น 
ที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชน 
ตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อม่ัน 
ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
(๓) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙8.๙๓  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของ
ตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยมืทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตองเพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและ 
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 
                                                                                                        /(๔) 



 
(4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 9๘.๗๕  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดย
หนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริต
อยางเปนรูปธรรม 

 (๕) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 9๗.๕๑ เปนคะแนน 
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็น 
ที่เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพร 
อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ 
ไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ  
หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงาน 
ควรใหความสําคัญ กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ 
หนวยงานตนเองได 
 (๖) ตัวชี้วัดที่ 1 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๓.๗๕ เปนคะแนน 
จากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน
ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริต
ของผูบริการ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความ
โปรงใสและปองกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่
จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 

(๗) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  ๙๑.๐๕  เปนคะแนน 

จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ 
การดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน  
และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ 
การดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว มีการใหขอมูลที่
ชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวา ไมมี 
การเรียกรับสินบน  และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการ
ดําเนินการ  
3.2 จุดที่ตองพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ํากวารอยละ 90 ) จํานวน  ๓  ตัวชี้วัด คือ 
(๑) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 8๖.๐๔  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ 
การปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 
เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบรกิารหรือ 
ผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย 

 

                                                                                                       /(๒) ตัวชี้วัด... 

 
  



(๒) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 8๓.๙๐  เปนคะแนน             
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 
ตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอ
สาธารณชนเห็นไดวาหนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูล
ที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรู
เกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย  
ซึ่งจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
 (๓) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล   โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๗๐.๗๐ เปนคะแนน 
จากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน 
ใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และ 
การปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือ 
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาส 
ใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ 
การดําเนินงานของหนวยงาน 

 

                                                                                /4. ขอเสนอแนะ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
4.1 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคดิผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  อยูในระดับดี  บงชี้ใหเห็นวาหนวยงาน
มีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสวน
ใหญมีความเชื่อม่ันและแสดงความไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารที่มุงสูการปองกันและปราบปราม
การทุจริตอยางมีประสิทธิผล  โดยสิ่งที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน  ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  

(1) การรับรูเกี่ยวกับแผนการใช
จายงบประมาณประจําปของ
หนวยงาน 
(2) การใชจายงบประมาณ 

(1) สรางการรับรูเกี่ยวกับ
แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปใหบุคลากรภายใน
หนวยงาน 
(2) เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน 
หนวยงานมีสวนรวมในการ 
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
(3) มีชองทางเพ่ือใหบุคลากร
ภายในหนวยงานสามารถแจง
เบาะแสที่สงสัย โดยมีมาตรการ
คุมครองผูรองเรียน 

4.2 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
อยูในระดับดี  บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงาน 
ของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ชัดเจน 
แกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวา 
มีการเรียกรับสินบนทั้งที่เปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอืน่ ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได อยางไรก็ดี 
สิ่งที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้  
ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน  ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  

(1) การเผยแพรขอมูลผาน
ชองทางท่ีหลากหลาย โดยให
ครอบคลุมกับผูรับบริการในแตละ
กลุม  
(2) มชีองทางในการแจงเบาะแส
การทุจริต 

(1)  เพิ่มชองทางเผยแพรขอมูล 
Website , Instagram , 
Facebook   
(2) เพิ่มสายดวนแจงเบาะแสการ
ทุจริต  

 
 
4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  อยูในระดับดี  
บงชี้ใหเห็นวา หนวยงานมีการวางระบบที่ดีเพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ 
อยางเปนปจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไม 
สามารถเกิดขึ้นได  อยางไรก็ดีสิ่งที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้  
 
 
 
 



ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน  ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

(1) ขอมูลพื้นฐาน 
- การเปดเพ่ือสอบทานของขอมูล 
การติดตอ 
(2) การบริหารงาน 
- การเปดเผยขอมูล E-service 
ไมสอดคลองตามรายละเอียดที ่
กําหนด 
 

(1) พัฒนาระบบใหมีชองทางเพื่อ 
สอบทานของขอมูลการติดตอ 
(2) ปรับปรุงขอมูลระบบ E-
service 
ใหสอดคลองตามรายละเอียดที ่
กําหนด 
 

 
 
6. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีขึ้น 
มาตรการ  ขั้นตอนหรือวิธีการ  ผูรับผิดชอบ  การกํากับติดตาม 

(๑) ใหความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสใน 
การดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่องการ 
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ผานสื่อสังคม 
ออนไลนหรือสื่อารสนเทศ
ของหนวยงาน 

สํานักปลัด 
 

 
  

 
๒) การตรวจสอบและตอ
อายเุว็บไซตใหทัน        
กําหนดเวลา พรอมที่ 
จะเผยแพรขอมูลให
ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุง
เว็บไซต 
ของหนวยงานใหเปน
ปจจุบัน 

สํานักปลัด 
 

๓) เปดโอกาสใหผูรับ  
บริการ  หรือผูมีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

ประชาสัมพันธชองทาง
การรองเรียน การให
ขอเสนอแนะเพื่อให
บุคลากรและสาธารณชน 
รับทราบ 

สํานักปลัด 
 

 
 

  
 


