
ตวัชี�วดัของการประเมิน ITA ประเดน็ที�ตอ้งแกไ้ข/ปรับปรุง

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จากผลคะแนน IIT  พบว่า มีประเด็นที�ต้องปรับปรุงในเรื�อง  

1. การปฏิบติัหนา้ที�                           93.59    คะแนน 1. การใชท้รัพยสิ์นของราชการ  การยมืทรัพยสิ์นของทางราชการ

2. การใชอ้าํนาจ                                89.83    คะแนน ไปปฏิบติังานมีขั�นตอนไม่สะดวก  ไม่ขออนุญาตใหถู้กตอ้ง บุคลากร

3. การใชง้บประมาณ                        86.74     คะแนน ไม่ทราบหรือรับรู้วิธีปฏิบติัในการยมืทรัพยสิ์น และนาํทรัพยสิ์น

4. การใชท้รัพยสิ์นของราชการ          84.67     คะแนน ของราชการไปใชส่้วนตวั

5. การแกไ้ขปัญหาการทุจริต             84.17     คะแนน 2. การแกไ้ขปัญหาการทุจริต  ผูบ้ริหารสูงสุดไม่ใหค้วามสาํคญักบั  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) การต่อตา้นการทุจริต  ปัญหาการทุจริตไม่ไดรั้บการแกไ้ข   ไม่ได้

6. คุณภาพการดาํเนินงาน                  81.38     คะแนน ดาํเนินการต่อตา้นการทุจริต  ไม่นาํผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจ

7. ประสิทธิภาพการสื�อสาร              80.11     คะแนน สอบไปปรับปรุงการทาํงานเพื�อป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน

8. การปรับปรุงการทาํงาน               77.13      คะแนน จากผลคะแนน EIT  พบว่า มีประเด็นที�ต้องปรับปรุงในเรื�อง  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OIT) 1. คุณภาพการดาํเนินงาน  การใหบ้ริการไม่เป็นไปตามขั�นตอนที�  

9. การเปิดเผยขอ้มูล                         56.55      คะแนน กาํหนดและเวลาที�กาํหนด  การใหข้อ้มูลการดาํเนินงานใหแ้ก่ประชาชน

ปิดบงับิดเบือนขอ้มูล  การดาํเนินงานไม่คาํนึงประโยชน์ของประชาชน

และส่วนรวมเป็นหลกั

2. ประสิทธิภาพการสื�อสาร  การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงาน  เขา้ถึง

ไดย้ากซบัซอ้น  นอ้ยช่องทาง  มีช่องทางการรับฟังคาํติชมหรือความ

คิดเห็นเกี�ยวกบัการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการนอ้ย

3. การปรับปรุงการทาํงาน  การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน/การ

ใหบ้ริการนอ้ย  การปรับปรุงวิธีขั�นตอนการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการ

ดีขึ�นนอ้ย  การเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย เขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พฒันาการดาํเนินงาน/การ

ใหบ้ริการของหน่วยงานใหดี้ขึ�นนอ้ย  

การแสดงขอ้มูลตามหลกัเกณฑอ์งคป์ระกอบของตวัชี�วดั 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตวัชี�วดัไดด้งันี�



ตวัชี�วดัของการประเมิน ITA ประเดน็ที�ตอ้งแกไ้ข/ปรับปรุง

จากผลคะแนน OIT  พบว่า มีประเด็นที�ต้องปรับปรุงในเรื�อง  

1. การเปิดเผยขอ้มูล เนน้การเผยแพร่ขอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน 

ประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นการบริหารงานทั�วไป งบประมาณ การจดัซื�อ

จดัจา้งหรือจดัหาพสัดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั�งข่าว

ประชาสัมพนัธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและ

ประชาชนทั�วไป และการใหบ้ริการผา่นระบบ e-service โดยตอ้งเผยแพร่

ในหวัขอ้หรือตาํแหน่งที�สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูลไดโ้ดยง่าย 

ทุกช่วงเวลา ทั�งนี�  ตอ้งเป็นการเขา้ถึงผา่น URL บนเวบ็ไซตห์ลกัของ

หน่วยงานโดยตรง 

2.  การป้องกนัการทุจริต จดัประชุมเตรียมความพร้อมเขา้รับการประเมิน 

ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที�ผา่นมาเพื�อกาํหนด

แนวทางการปรับปรุงและพฒันา จากนั�นจดัทาํแนวทางการปฏิบติัตาม

มาตรการภายในและใหมี้การกาํกบัติดตามการนาํไปปฏิบติัอยา่งเป็น

รูปธรรมตอ้งมีการพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผูดู้แล

เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน ในการปรับปรุงระบบใหท้นัสมยัและมีการติดต่อ

สื�อสารผา่นเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
(๑)ใหความรูเรื่อง 
การประเมินคณุธรรมและ
ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ผานสื่อสังคม
ออนไลน หรือสื่อ
สารสนเทศของหนวยงาน 

สํานักปลดั 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 

รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ 

(๒) ควรมีมาตรการลด
ขั้นตอนในการใหบริการ 

-ควรปรับปรุงกระบวนงาน 
เพื่ อลดขั้ นตอน ในกา ร
ใ ห บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร
ใหบริการ ณ จุดเดียว และ
เพิ่มการใหบริการโดยใช
ระบบ IT  
- เปดชองทางแสดงความ
คิดเห็นในการเสนอแนะ
ก า ร ป ฎิ บั ติ ง า น ข อ ง
เจาหนาที ่

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 

รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ 

(๓) ควรมีนโยบายดาน
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร
ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 

ดานความโปรงใสในการ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง
ค ว ร ใ ช เ ว็ ป ไ ซ ด ข อ ง
ห น ว ย ง า น ใ น ก า ร
ดําเนินการเปนหลัก ซึ่งจะ
เปนแนวทางที่ดีที่สุด เพื่อ
ปองกันการดําเนินงานใน
ดานการทุจริต 

กองคลัง รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ 

(๔) ผูบริหารหนวยงาน
ค ว ร แ ส ด ง น โ ย บ า ย
เจตจํ านงว าควรมี การ
กํ า ห น ด น โ ย บ า ย 
มาตรการ แผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อ
พัฒนาหน ว ย ง าน ให มี
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปรงใสครอบคลุมตาม
แนวทางกา รประ เมิ น
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐใน
แตละดาน 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารหนวยงานควร
แสดงนโยบายเจตจํานงวา
จะบริหารงานดวยความ
ซื่ อ สั ต ย สุ จ ริ ต  มี ก า ร
กําหนดนโยบาย มาตรการ 
แผนงาน หรือโครงการ/
กิ จ ก ร ร ม  เ พื่ อ พั ฒ น า
หนวยงานใหมีคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ ห
ค ร อ บ ค ลุ ม ต า ม แ น ว
ทางการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐในแตละดาน ท้ังตอ
เจาหนาที่หนวยงานโดย
ชี้แจงใหรับทราบจากการ
ประชุม หนังสือเวียนหรือ
ติดประกาศภายในและตอ
สาธารณชนผานทางเว็ป
ไซดของหนวยงานหรือสื่อ
อื่นๆ 

สํานักปลัด รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล 

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ 



 
 

 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
(๕) การดําเนินงาน -จัดทํ าขั้ นตอนและระยะ เวลาการ

ปฎิบัติงาน/การใหบริการอยางชัดเจน 
-ส ร า ง จิ ต สํ า นึ ก ใ ห แ ก พนั ก ง าน ใ น
หนวยงาน 
-ใหบริการตอผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ
อยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฎิบัติ 
-ใหขอมูลผูมารับบริการหรือผูมาติดตอ
อยางถูกตอง ตรงไปตรงมา ไมปดบัง
ขอมูล 
 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 

รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ 

( ๖ )  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล
ขาวสาร 

เผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอยางชัดเจน การเผยแพร
ขอมูลเขาถึงไดงายไมซับซอน และมี
ชองทางหลากหลาย สรางการรับรูใหผู
มาติดตอหรือ ผูรับบริการสามารถแสดง
ความคิดเห็น ติชม รองเรียนตอการ
ทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานได 

สํานักปลัด รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


